
IMS Beleid

Truck Service Friesland  is geautoriseerd DAF service dealer sinds 6 jaar.
DAF Trucks is een leidende truckfabrikant. Zij bieden klanten een breed scala aan diensten 
die gerelateerd zijn aan de verkoop van voertuigen, verkoop van reserve-onderdelen en 
onderhoud aan voertuigen.

Onze bedrijfsactiviteiten zijn: 
verkoop en service van DAF vrachtwagens en verkoop van onderdelen.

Door een geïntegreerd managementsysteem te implementeren voor de normen 
ISO 9001:2015 en ISO 14001:2015, streeft ons bedrijf naar continue verbetering door het 
stellen en bereiken van de volgende doelstellingen en streefdoelen:

•	 Verhoog de klanttevredenheid door hoogwaardige producten en diensten te leveren die 
voldoen aan de verwachtingen van klanten of deze overtreffen;

•	 Streven naar regionaal marktleiderschap, innovatie en de prestaties van het bedrijf 
verbeteren om bedrijfsrisico’s te verminderen;

•	 Voldoen aan alle toepasselijke wettelijke vereisten;
•	 Onze medewerkers ondersteunen en verbeteren, gelijke kansen bieden voor iedereen, 

letsel voorkomen en het beschermen van de menselijke gezondheid;
•	 Actief het milieu beschermen, het verminderen van afval en het voorkomen van vervuiling 

en uitstoot;
•	 Alle betrokken partijen aanmoedigen om een beter milieu te ondersteunen;
•	 De bedrijfsleiding zal dit beleid regelmatig herzien en dit communiceren naar alle 

belanghebbenden: klanten, aannemers, bezoekers, medewerkers en publiek.
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Vestigingsmanager
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